Manual poistnej udalosti Summit Motors Bratislava

VazZeni zakaznici,

Vieme, Ze skodova alebo poistnd udalost mézZe priniest neistotu a mnoZstvo otdzok o dalsom
postupe. Ked’Ze ndm v Summit Motors Bratislava zdleZi na vasej spokojnosti, neustdle sa snaZzime
zdokonalovat nase sluzby. Preto sme pre vds pripravili stru¢ny manual, ktory vam pomdze pri

rieseni poistnej udalosti.

Postup pri skodovej/poistnej udalosti

1. Samo poskodenie vozidla (bez vinnika): Skodu nahlasite poistovni, ktora spravuje vage

KASKO/havarijné poistenie.

2. Skodova udalost spésobena inou osobou: Skodu hlasite v poistovni vinnika, kde bude riegena z jeho

PZP/zakonného poistenia.

3. Nahlasenie poistnej udalosti: Podla bodov 1 alebo 2 nahlasite Skodu poistovni a uvediete Summit

Motors Bratislava ako preferovaného partnera na opravu vozidla.

4. Spracovanie poistnej udalosti: Po prijati hldsenia poistovria prideli udalosti ¢islo a notifikacia sa

odosle nasmu servisu. Nasledne vas budeme kontaktovat na dohodnutie terminu obhliadky.

5. Prvotna obhliadka (cca 40 min): Dokumentujeme poékodenie a vypifiame potrebnt dokumentaciu.
Pritomny musi byt vlastnik vozidla alebo drzitel (v pripade lizingu). Ak sa nemdzete dostavit, prosime

o informaciu o poverenej osobe.
6. Schvalenie opravy: Po obdrzani suhlasu poistovne vas kontaktujeme na dohodnutie terminu opravy.

7. Pristavenie vozidla: Vozidlo privezte v dohodnuty termin. Pri prijati zaznamename stav vozidla

(ndjazd km, palivo, karoséria atd').

8. Mozné skryté poskodenie: Ak sa pri demontazi objavia dalSie poskodenia suvisiace s poistnou
udalostou, vykoname doobhliadku a aktualizujeme kalkulaciu oprav. Poistoviiu informujeme priamo a

vas budeme kontaktovat ohladom dalgieho postupu a pripadného predizenia opravy.

9. Dokoncenie opravy: Po oprave vykondme vystupnu kontrolu a odosleme fakturu poistovni, kde

¢akame na vystavenie tzv. krycieho listu.

10. Prevzatie vozidla: Po obdrzani krycieho listu vas budeme kontaktovat s daldimi detailmi ohladom

ukoncenia procesu.
V pripade otazok nas nevahajte kontaktovat.

Dakujeme,

Tim klampiarskych a lakovnickych prac Summit Motors Bratislava

BRATISLAVA



